Case study

w Srodowisku Linux

Baker Tilly Poland jest niezalezna firma czton-
kowska sieci Baker Tilly International w Polsce.
Spotka Baker Tilly Poland $wiadczy szeroki za-
kres ustug doradczych i ksiegowych wykorzy-
stujac zaawansowane systemy informatyczne
klasy ERP oraz systemy wspomagajace. Sys-
temy wspomagajace zapewniaja bezpieczen-
stwo, dostep do danych oraz funkcje komu-
nikacyjne. W firmowej sieci z powodzeniem
funkcjonuje system pocztowy oparty na Kerio
MailServer w ilosci 470 kont uzytkownikow.
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Mail podstawa komunikacji

W firmie o takim profilu dziatalnosci poczta
elektroniczna stanowi podstawowe narzedzie
komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej. Pra-
cownicy codziennie wymieniaja informacje,
przesytaja niezbedne dokumenty i dane zwia-
zane z wykonywanymi obowiazkami. Podob-
nie klienci — poczta elektroniczna zapewnia
bardzo wygodny i efektywny sposéb na do-
starczania wszelkiej niezbednej dokumenta-
¢ji do celow ksiegowych i podatkowych, prze-
kazywania instrukcji, oraz do uzgadniania
stanowisk w przypadku kwestii wymagajacych
wyjasnienia. W takim $rodowisku wymogi do-
tyczace funkcjonowania systemu poczty elek-
tronicznej sa szczegdlnie wysokie a praca ad-
ministratora systemu jest w naturalny sposob
utrudniona.
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Problemy z opensource

Wczesniejszy system pocztowy firmy opierat
sie na jednym z kilku dostepnych rozwiazan
opensource (najpierw byt to Sendmail a péz-
niej Postfix) oraz na dedykowanych skryptach
(stworzonych przez dziat IT) rozszerzajacych
standardowe mozliwosci zarzadzania. Serwer
pocztowy byt zorientowany na wykorzysta-
nie protokotu POP3. Takie rozwiazanie wyka-
zywato sie przede wszystkim niska funkcjonal-
noscia (w sensie dostepnych, zintegrowanych
mechanizméw dostepu do danych, bezpie-
czenstwa oraz wspotpracy z reszta infrastruk-
tury IT), a takze duza pracochtonnoscia w jego
utrzymywaniu. Powodowato to, ze zarzadza-
jacy siecia musiat zbyt wiele czasu poswiecac
na podstawowe czynnosci administracyjne.
Oparcie systemu na POP3 wymuszato sktado-
wanie danych bezposrednio na komputerach
uzytkownikéw, co praktycznie uniemozliwiato
tworzenie rzetelnych kopii zapasowych tychze
danych. Jednoczesnie integracja z centralnym
mechanizmem ustug katalogowych nie byta
mozliwa w wygodny i efektywny sposéb.

W poszukiwaniu rozwigzania

Podczas poszukiwania nowego rozwiaza-
nia skupiono sie w pierwszej fazie na okresle-
niu wymagan, jakie powinien spetnia¢ nowy
system. Gtowne cechy funkcjonalne jakie byty
brane pod uwage to mozliwos¢ integracji z ist-
niejaca infrastruktura a w szczegdlnosci z ustu-
gami katalogowymi, réznorodnos¢ mecha-
nizmoéw dostepu do danych (IMAP, POP3,
WebMail), zintegrowane mechanizmy ochrony
antywirusowej i antyspam, mechanizmy za-
bezpieczania danych przed ich utrata i moz-
liwosci pracy grupowej wraz z odpowiednim
systemem uprawnien oraz tatwosc¢ obstugi
i zarzadzania catym rozwiazaniem. W dal-
szej kolejnosci brano réwniez pod uwage do-
bre wsparcie ze strony producenta, tatwosc
konfiguracji, wymagania systemowe i sprze-
towe oraz oczywiscie cene wdrozenia i utrzy-
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producenta. Dzieki wprowadzeniu IMAP
oraz WebMail (...) znakomicie poprawita sie
elastycznosc¢ systemu pocztowego.”
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» ptynna integracja w $rodowisku Linux

mania. Po zakonczeniu przegladu dostepnych
rozwiazan pod kontem wymagan funkcjonal-
nych liczba spetniajacych je systeméw spadta
do dwdch — jednym z nich byt Kerio MailServer,
a drugim Microsoft Exchange. Po uwzglednie-
niu dodatkowych kryteriéw (w tym najistot-
niejsza okazata sie kwestia ekonomiczna za-
réwno pod wzgledem kosztéw poczatkowych
jak i dalszego kosztu uzytkowania) wybor padt
na Kerio MailServer i to na nim skupiono sie
podczas testow. Poniewaz firma nie byta zmu-
szona do szybkiej zmiany systemu zdecydo-
wano sie na mozliwie doktadne przetestowa-
nie wybranego produktu.

Testowanie

Testy sktadaty sie z trzech gtéwnych czesci.
Po pierwsze skupiono sie na dogtebnym po-
znaniu samej funkcjonalnosci produktu (innymi
stowy na skonfrontowaniu deklarowanych
przez producenta mozliwosci z rzeczywisto-
$cia). Administrator odpowiedzialny za ten pro-
jekt skupit sie réwniez na mozliwosciach roz-
budowy i ograniczeniach KMS’a. Nastepnie
zwrocono szczegodlng uwage na tworzenie ko-
pii bezpieczenstwa danych i ich odtwarzania.
Administrator przyznat, iz celowo kilkakrotnie
wywotywano btedy systemu (np. przez reczne
usuwanie plikéw, odtaczanie dyskow itp.) aby
zaobserwowac zachowanie sie systemu w ta-
kich sytuacjach a nastepnie wdrazano proce-
dure odtwarzania danych badz tez catego sys-
temu (ostatecznie wyniki pokazaty, ze w tym
zakresie Kerio MailServer wywiazuje sie ze
swoijej roli). W koncowej czesci testow dziat IT
(ktory przez klika dni, korzystajac z wirtualnej
domeny, intensywnie pracowat na KMS'ie aby
upewnic sie o jego sprawnosci i funkcjonalno-
$ci w praktyce) zostata stworzona dokumenta-
cja podsumowujaca wykonane prace.

Dlaczego Kerio MailServer?

Zapytany o przewagi, ktére zdecydowaty o im-
plementacji KMS'a w sieci Baker Tilly Polska,
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gtéwny administrator wskazat takie fakty, jak:
Swietna integracja z ustugami katalogowymi,
ktdra to technologia jest szeroko wykorzysty-
wana w srodowisku a takze mozliwos¢ wyko-
rzystania systemu operacyjnego Linux, na ba-
zie ktérego zbudowany jest system pocztowy.
Podkreslono takze skutecznos¢ zintegrowa-
nych filtrow antyspamowych oraz antywiru-
sowych, co znacznie utatwia proces instalacji
a pdzniej obstuge rozwiazania. Istotne byly tez
kwestie ekonomiczne. Ostatecznie nowy sys-
tem zostat wdrozony w czasie kilku miesiecy,
przy czym taki dtugi okres byt spowodowany
przede wszystkim procesami przenoszenia zar-
chiwizowanych przez uzytkownikéw wiado-
MOSCi Na NOWY Serwer.

Na zakonczenie

Podsumowujac, administrator sieci poczto-
wej Baker Tilly Polska wskazuje na fatwosc¢ ad-
ministracji serwerem KMS, dobre wsparcie ze
strony producenta oraz szeroko zakrojone
mozliwosci pracy grupowej (ktéra nie wymaga
istotnie duzego naktadu pracy przez admini-
stratora).Gtéwny administrator okresla Kerio
MailServer jako: ,Dopracowany system, stale
rozwijany przez producenta.(...) Dzieki wpro-
wadzeniu IMAP oraz WebMail (na te dwie rze-
czy uzytkownicy najczesciej zwracaja uwage)
znakomicie poprawita sie elastycznos¢ systemu
pocztowego.”
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